Wie melde ich mich an?

i kgs-moordeich.de]

Sie konnen die IServ Schulplattform der Schule jederzeit und von uberall mit jedem
internetfahigen Gerat erreichen. Offnen Sie dazu Ihren Internetbrowser (z. B. Chrome, Safari oder
Firefox) und geben Sie in der Adresszeile die Internetadresse der IServ Schulplattform der Schule,
die sogenannte IServ-Domain, ein. Anstelle des Browsers konnen Sie naturlich auch die IServ-
App verwenden (siehe »Wie nutze ich die App?«).

Hinweis: Die Internetadresse der IServ Schulplattform ist nicht zu verwechseln mit der

Internetadresse unserer homepage www.lms-stuhr.de.

Wie nutze ich die App?
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Geben Sie die Adresse des IServs ein:

musterschule-iserv.de

giwlelrjtjzjulijolp

alsjdlftlolblilk]!
& y x cvbnm &
e .

@

Stand 12.11.25

KOSTENLOSER DOWNLOAD

2. ADRESSE EINGEBEN
3. ANMELDEDATEN EINGEBEN

1. APP HERUNTERLADEN (&) %I:I

» GDDQIQ Play
[ AppGallery

Mit Ihrem Smartphone oder Tablet kdnnen Sie zwischendurch schnell
nachschauen, ob zum Beispiel neue Elternbriefe eingegangen sind
oder wie der Vertretungsplan fur den Unterricht Ihres Kindes aussieht.

Die Anmeldung lauft dabei genauso wie im Browser ab:
Nach dem Starten der App werden Sie zunachst nach der Adresse lhrer
IServ Schulplattform gefragt. Im nachsten Schritt geben Sie Ihre
Anmeldedaten ein (wie oben unter »Wie melde ich mich an?«
geschildert).


http://www.lms-stuhr.de/

Wie kann ich zwischen mehreren Accounts wechseln?

In der IServ-App kdnnen Sie mehrere Accounts (z. B. fur mehrere Kinder oder Kinder an
verschiedenen Schulen) einrichten und parallel nutzen. Sie erhalten bei aktiver Anmeldung fur all

diese Accounts Push-Benachrichtigungen.

Mit dem Menii-Button 1
offnen Sie die Navigationsleiste.
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Enemsprechlage

Sie wollen zwischen mehreren
Accounts wechseln? In der
unteren Leiste finden Sie auch
das Zahnradsymbol 2 .Hier
kénnen Sie zwischen mehreren
Accounts wechseln.

Iserv

Benutzerkonten

apry oemenbergschue de

P

In der Accountiibersicht sehen
Sie Ihre Accounts und kénnen
weitere hinzufiigen. Von hier
aus wiahlen Sie auch den
Account aus, den Sie benutzen
mochten.




Was finde ich auf der Startseite?

ISERV-LOGO IHR PROFIL BENACHRICHTIGUNGEN
Mit einem Klick auf das
IServ-Logo Q gelangen
Sie immer zurtick zur

Startseite.

Uber Ihren Namen e gelangen Sie zu Ihren
Profileinstellungen, in denen Sie u. a. Ihr Passwort
andern konnen. Hierliber ist auch die Abmeldung

von der IServ Schulplattform moglich. Abmelden
sollten Sie sich vor allem auf Geréten, auf die auch
andere Personen Zugriff haben kénnten.

Oben rechts sehen Sie
jederzeit Ihre neuesten
Benachrichtigungen. €
Per Klick auf eines der
Symbole 6ffnen Sie die
Vorschau.

IS.eLV o @& Hallo Benjamin!

Lowenbergschule
E Benjamin Birne o
Module filtern

Elternbriefe
Schnellzugriff

& Ekernbriefe

&) 1Serv-Hilfe ’

#5 Abwesenheiten
a4 ERernsprechtage Messenger
@ Messenger

% Stundenplan

Alle Module « e

=7

IServ-Hilfe

Kinder

[ era e (6 )

Klasse 64

Weitere Elternteile:

[ Tanja irne

IHRE MODULE

Auf zentrale Module kdnnen Sie im
mittleren Info-Bereich liber die groRen
Kacheln o zugreifen. Dariiber hinaus

finden Sie alle Module in der Navigations-
leiste links @).
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0 i1Serv-App «

Laden Sie die IServ-App fir eine fur Ihr Mobilgerat
optimierte Nutzung und meiden Sie sich mit Ihren
IServ-Zugangsdaten an. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation.

s App‘Store

EXPLORE IT ON
& Appcalery

Erste Schritte

IServ besteht aus mehreren Modulen welche Sie
Uber die Navigation auf der linken Seite erreichen
konnen. Sie konnen Module, die sie haufig nutzen,
in den Schnellzugriff aufnehmen, indem sie das (
Piktogramm anklicken.

Auf den meisten Seiten finden Sie in der oberen
rechten Ecke einen Link zu den Hilfeseiten fur das
Kiasse 4d Jeweilige Modul.

Weitere Elternteile

[ ranja Birme

(1Y Lara Birne

VERKNUPFTE KINDERACCOUNTS

Die Schiileraccounts lhrer Kinder sind automa-
tisch mit lhrem Elternaccount verkniipft und
werden Ihnen im mittleren Info-Bereich @
angezeigt. Sollte hier eine Verkniipfung fehlen,
informieren Sie bitte die Schule.




Elternbriefe
Iserv

Axtuell

!_- Benjamin Birne .
A Titel Kind Absender Weitere Absender Empfanger Erstelit
< Eiternbriefe 1 adun ternabend im Ma 3 ) Berta Bime
o IServ-Hilfe informat; fur Begleitpersone e Wandertag -Raluﬁxme
Kind % Anton Apfel
{9 Berta Birme AR gmpranger 2 Persorich o
Absender 2 Richard Richtig,

moewsime [ Richard Rich
Information fiir Begleitpersonen beim Wandertag
i Berta Bime [ Richard Richy

Zur Ubersicht lhrer erhaltenen Elternbriefe gelangen Sie, wenn Sie in der Navigationsleiste auf
»Elternbriefe« (4) klicken oder die Kachel auf der Startseite aufrufen.

Elternbriefe konnen von der Lehrkraft an die Eltern der ganzen Klasse oder auch an Sie personlich
adressiert sein. In den jeweiligen Spalten der Ubersicht (5) und im Briefkopf (1) erhalten Sie weitere
Informationen.

Je nachdem, welche Riickmeldeoptionen die Lehrkraft aktiviert hat, kdnnen bzw. missen Sie Elternbriefe
z. B. mit einer Lesebestatigung versehen, einer Frage zustimmen, ablehnen oder mit einer Freitextantwort
eine Ruckmeldung geben (2). Im oben gezeigten Beispiel handelt es sich um eine Lesebestatigung.

AR WIE KANN ICH ELTERNBRIEFE UBERSETZEN?

English (British) (EN-GB) .

ENnvu (EL) Dank Kl-gestutzter Ubersetzungsfunktion kdnnen Sie sich Elternbriefe in viele
Espafiol (ES) Sprachen Ubersetzen lassen (3). Das funktioniert Ubrigens auch umgekehrt: Falls
:;z‘::;:ﬁ’ der Elternbrief eine Freitextantwort erméglicht, steht der Lehrkraft die Ubersetzung
Polski (PL) Ihrer Antwort ebenfalls zur Verfigung. Den Ubersetzungsbutton finden Sie rechts
Roména (RO) neben dem Betreff .

Pycckuid (RU)

Tirkge (TR) Die IServ Schulplattform merkt sich Ihre Auswahl der Sprache und Ubersetzt auch

YkpaiHcbka (UK)

zuklnftige Elternbriefe automatisch nach dieser Vorgabe.

WORAN ERKENNE ICH, DASS ICH NOCH AUF EINEN ELTERNBRIEF REAGIEREN MUSS?

Solange ein Elternbrief ungelesen ist oder aber noch eine Lesebestatigung bzw. eine ERKM'RVIDEo
Antwort von lhrer Seite aussteht, werden Sie (ber eine rote Ziffer in der
Navigationsleiste daran erinnert. In der Ubersicht ist dann der jeweilige Elternbrief mit
einer roten Markierung gekennzeichnet.
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Messenger

Uber den IServ-Messenger kénnen die Lehrkréfte Sie kontaktieren ohne nach lhrer privaten Mailaddresse
fragen zu mussen. Daflr erstellen Lehrkrafte einen Raum und Sie werden von der Lehrkraft eingeladen.
Sie selbst konnen keine direkte Unterhaltung starten.

Wenn Sie Kontakt zu Lehrkraften aufnehmen maochten, schreiben Sie den Lehrkraften wie gewohnt eine
Mail an nachname@kgs-moordeich.de

WELCHE FUNKTIONEN STEHEN MIR IM MESSENGER-RAUM ZUR VERFUGUNG?

e Eingabefeld fiir Nachrichten (falls dieses
ausgegraut ist, wurden Sie im jeweiligen Raum

Q ®
G 0 stummgeschaltet)

m Bzgl. Rigo Litz mit Sabine Meier

21.10.2024
4Raumanderungen > e Absenden Uber den Papierflieger (oder Uber
Hallo Frau Meier. Haben Sie vielleicht am Enter'TaSte)
kommenden Mittwoch nach dem Elternabend _
noch 15 Minuten Zeit firr ein persénliches : ¢ VVersenden von Dateien

Gesprach?
13:27

e Einfugen von Emojis

Sabine Meler

Hallo Herr Litz! Natdirlich - die Zeit nehme o * Weitere Funktionen Uber das Drei-Punte- Menu (z.
e IR B. die Zitierfunktion oder das Bearbeiten der

13:38
Dankeschonl@ eigenen Nachricht)

1338 £
e e e Durchsuchen des Chats nach Begriffen
é

e Allgemeine Rauminfos (z. B. Einstellungen,
Mitgliederliste)
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mailto:nachname@kgs-moordeich.de

Wie erhalte ich Benachrichtigungen?

GLOCKE UND SPRECHBLASE

Das Glockensymbol erscheint obenrechtsin der IServ
Schulplattform, sobald es Neuigkeiten flr Sie gibt.
Sie klicken,
Kurzvorschau der jeweiligen Nachricht. Von hier aus
gelangen Sie dann zum jeweiligen Modul bzw. direkt
zum jeweiligen Inhalt — etwa zum neuen Elternbrief.

Wenn darauf offnet sich eine

Wenn Sie neue Messengernachrichten erhalten
haben, erscheint neben der Glocke auBerdem noch
das Sprechblasensymbol.

E-MAIL

Zu den Benachrichtigungen den IServ-
Elternmodulen erhalten Sie zusatzlich jeweils eine E-
Mail, die an die E-Mail- Adresse verschickt wird, mit
der Sie sich registriert haben.

aus

Hinweis: Die Option, E-Mails zu erhalten, ist
standardmaBig eingeschaltet. Diese Einstellung
konnen Sie auf Wunsch andern, indem Sie in der
Navigationsleiste auf lhren Namen klicken und
»Einstellungen« - »Benachrichtigungen« (linke
Spalte) > »E-Mail« aufrufen.

Benachrichtigungen Alle als gelesen markieren

() 1serv-£
Elternbriefe )
Laden Sie Einladung: Elternsprechtag Juli 2024: Mareike Apfel
melden Si Einladung: Elternsprechtag Juli 2024: Anton Apfel
finden Sie vor etwa 17 Stunden

D Abwesenheit >
Anton Apfel ist abwesend am: 19.06.2024 - 28.06.2024
Der Status der Abwesenheit wude geandert zu entschuldigt.
Der Status der Abwesenheit wude geandert zu entschuldigt.
vor 6 Tagen

Benachrichtigung: Neuer Elternbrief betreffend: Mareike Apfel

TEXT

Hallo Robert Apfel,
Sie haben eine neue IServ-Benachrichtigung:
Neuer Elternbrief betreffend: Mareike Apfel

Titel:
Einladung: Elternsprechtag Juli 2024

Inhalt:
Mareike Apfel

o6 /e 1-b7a3-487b- -7bee?.

*Diese E-Mail wurde automatisch generiert”

Die abonnierten Benachrichtigungen konnen Sie individuell fur jedes Modul anpassen. Auf Wunsch
erhalten Sie z. B. nur dann eine E-Mail, wenn es einen neuen Elternbrief gibt.

PUSH-BENACHRICHTIGUNG IN DER ISERV-APP

Alle Benachrichtigungen, die Sie regular in der I1Serv Schulplattform empfangen,
erhalten Sie auch als Push-Benachrichtigung, wenn Sie die 1Serv-App nutzen (siehe
»Wie nutze ich die App?«). So bleiben Sieimmer auf dem neuesten Stand und mussen
nicht regelmaBig im Browser prifen, ob Sie vielleicht etwas verpasst haben. Die
meisten Gerate zeigen Ihnen auBerdem direkt am App-Logo, wenn eine ungelesene
Benachrichtigung vorliegt, z. B. mit einem roten Kreis und der Anzahl an Nachrichten.

ROTE ZIFFER IN DER NAVIGATIONSLEISTE

Bei den Modulen »Elternbriefe« und

angezeigt.
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»Messenger«
Navigationsleiste zusatzlich die Anzahl der noch ungelesenen Nachrichten

== Robert Apfel <

wird in der

Module filtern...

&

Schnellzugriff

o

’ Messenger




Wo kann ich mein Passwort andern?

Das Andern lhres eigenen Passwortes sollten Sie vor allem dann in Erwagung ziehen, wenn Ihr Passwort
moglicherweise in die Hande von Dritten gelangt sein konnte.

Die Sicherheitseinstellungen erreichen Sie, indem Sie auf Ihren Namen klicken, dann »Einstellungen«
und »Sicherheit« auswahlen. Hier kdnnen Sie nach Eingabe lhres alten Passwortes ein neues festlegen.

en - Sicherheit

© Einstellungen nformationen (4

E Benjamin Bime o & Account 2Zwel-Faktor-Authentifizierung (2FA)

@ Mein Konto } Benachrichtigungen ErhGhen Sie die Sicherheit Ihres Kontos, indem Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) aktivieren

Ia} B2 Profil
Benachrichtigungen + Konfigurieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung
@ Einstellungen o £ Sicherheit e

= Informationen @ Startseite
Passwort dndern

(= Abmelden
= Das Passwort darf GroB- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgrunden sollten Sie Ihr
fm Abwesenheiten Passwort niemals weitergeben und regelmaBig andern.

s Elternsprechtage Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto klrzer darf es sein.

Altes Passwort *
' Messenger

*% Stundenplan

Neues Passwort *

Passwort wiederholen *

Tipp: Wenn Sie oben auf »Informationen« klicken und »Letzte Anmeldungen« auswahlen, konnen Sie die
letzten Anmeldungen der vergangenen sieben Tage einsehen. Sollten Sie hier verdachtige Aktivitaten
feststellen, andern Sie umgehend Ihr IServ-Passwort und geben Sie der Schule Bescheid.

PASSWORT VERGESSEN - WAS NUN?

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie YAl

dieses jeder- zeit auf der Anmeldeseite zurticksetzen.
Rufen Sie dazu einfach die Internetadresse der IServ

Schulplattform Ihrer Schule auf. Uber »Passwort . ®

vergessen« konnen Sie dann eine E-Mail mit einem

Wiederherstellungslink anfordern. AnEsme det ek en
Passwort vergessen? o Hilfe

Ubrigens: Das selbststindige Zuriicksetzen des Passwortes funktioniert nur fiir IServ-Elternaccounts.
Sollte Ihr Kind das eigene Passwort vergessen haben, kann beispielsweise die Klassenlehrkraft oder ein
IServ-Admin der Schule helfen.
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